


























































FAQ 

GARIS PANDUAN KAWAL SELIA PERNIAGAAN DARI RUMAH 

_________________________________________________________________________ 

 

1. Bagaimanakah dengan pengurusan sisa pepejal bagi kediaman sekiranya perniagaan 

dibenarkan untuk dijalankan dari rumah? 

 

PBT mungkin perlu melihat kepada tambahan syarat/ kadar fi berhubung pengurusan sisa 

pepejal bagi perniagaan yang dijalankan dari rumah. Kadar bagi pengurusan sisa pepejal ini 

mungkin boleh berbeza dengan rumah kediaman yang lain. 

 

2. Bagaimanakah dengan penetapan kadar elektrif bagi kediaman yang menjalankan 

perniagaan dari rumah? Kediaman yang menjalankan aktiviti ini dijangka akan 

menggunakan tenaga elektrik yang lebih tinggi berbanding kediaman biasa.  

 

PBT mungkin perlu mengadakan perbincangan bersama pihak Tenaga Nasional Berhad 

(TNB) bagi menilai kesesuaian penukaran kadar tarif elektrik dari kediaman kepada industri. 

 

Walau bagaimanapun, perniagaan dari rumah yang dibenarkan adalah berbeza-beza dan 

hanya secara berskala kecil dan tidak memberi impak penggunaan elektrik yang terlalu 

tinggi. 

 

3. Apakah yang dimaksudkan dengan penerimaan pelanggan pada tahap minimum dan 

terhad sepertinya yang dinyatakan dalam ciri-ciri asas? 

 

Berdasarkan pemerhatian, terdapat sesetengah perniagaan yang akan menerima 

pelanggan di kediaman mereka untuk transaksi perniagaan (contoh: jualan makanan). 

Perniagaan dari rumah dibenarkan untuk menerima pelanggan dari rumah tetapi perniagaan 

tidak dibenarkan untuk membuka kawasan kepada pelanggan untuk kekal di premis untuk 

satu tempoh masa yang lama (contoh: membuka meja makan untuk pelanggan makan di 

kediaman). 

 

Sekiranya kehadiran pelanggan berada di luar kawalan atau PBT menerima aduan daripada 

jiran, PBT berhak untuk mengambil tindakan penguatkuasaan yang sewajarnya dalam 

memastikan aktiviti perniagaan dari rumah ini tidak menimbulkan kacau ganggu kepada jiran 

dan penduduk setempat. 

 

4. Garis Panduan Kawal Selia Perniagaan Dari Rumah menyatakan bahawa hanya 25% 

daripada luas ruang binaan lantai kediaman dibolehkan untuk perniagaan. Adakah 

kesemua PBT perlu mengikuti ketetapan ini? 

 

Ketetapan 25% daripada luas ruang binaan lantai kediaman adalah luas asas bagi 

memastikan perniagaan dari rumah kekal berskala kecil. Walau bagaimanapun, PBT boleh 

menyesuaikan skop kebenaran luas ruang ini sama ada kediaman atau kawasan rumah 

secara keseluruhan bergantung kepada kesusaian di PBT masing-masing. 

 

Sebagai contoh, di kawasan ruang luar bandar, ruang kawasan rumah adalah lebih besar 

berbanding di kawasan bandar seperti rumah pangsa/ teres dan sebagainya. Justeru, skala 

perniagaan yang ditakrifkan sebagai berskala kecil adalah berbeza mengikut demografi PBT 

masing-masing. 

 



5. Bolehkah aktiviti perniagaan yang dibenarkan atau dilarang dikurangkan daripada 

yang dinyatakan di dalam garis panduan? 

 

Aktiviti-aktiviti yang dibenarkan seperti yang dinyatakan di dalam garis panduan ini adalah 

berdasarkan perbincangan bersama kesemua Kementerian/ Agensi/ Jabatan yang 

berkenaan terutamanya Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM), Kementerian 

Pembangunan Kerajaan Tempatan (KPKT) dan PBT yang telah melaksanakan garis 

panduan ini contohnya negeri Selangor. 

 

Oleh kerana setiap PBT mempunyai demografi dan sosio-ekonomi yang berbeza-beza, 

setiap PBT berhak untuk menukar status sebahagian aktiviti perniagaan yang dibenarkan 

kepada aktiviti perniagaan yang dilarang tertakluk kepada kesesuaian di PBT masing-

masing. 

 

Walau bagaimanapun, KUSKOP memohon agar aktiviti perniagaan yang dilarang tidaklah 

lebih longgar berbanding ketetapan yang telah dinyatakan di dalam garis panduan ini. 

 

6. Bolehkah syarat bagi permohonan lesen/ premit mengikut kategori bagi perniagaan 

dari rumah dilonggarkan berbanding ketetapan di dalam garis panduan? 

 

Syarat bagi permohonan lesen/ premit perniagaan dari rumah mengikut kategori makanan 

dan bukan makanan telah dibincangkan bersama kesemua Kementerian/ Agensi/ Jabatan 

yang berkenaan. 

 

PBT berhak untuk mengurangkan dokumen asas bagi permohonan lesen/ premit 

perniagaan dari rumah. Walau bagaimanapun, PBT dimohon untuk mengekalkan syarat 

dokumen yang berkaitan dengan Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM) bagi memastikan 

perniagaan yang dijalankan dari rumah tidak menimbulkan ancaman kesihatan kepada 

peniaga, pelanggan dan penduduk setempat. 

 

7. Apakah kategori lesen yang paling sesuai bagi membolehkan aktiviti perniagaan dari 

rumah dijalankan? 

 

Penetapan bagi kategori lesen telah dinyatakan di dalam garis panduan iaitu Lesen 

Perniagaan Dari Rumah atau Lesen Perniagaan Dari Rumah (Dalam Talian) atau Lesen/ 

Permit Sementara. 

 

Sehubungan itu, PBT berhak untuk mengenalpasti kategori lesen yang bersesuaian untuk 

diberikan kepada perniagaan dari rumah. Sebagai contoh, di negeri Selangor, aktiviti 

perniagaan dalam talian (dari rumah) telah dibenarkan secara keseluruhan dan perniagaan 

ini telah memperoleh lesen yang sah. 

 

Walau bagaimanapun, sekiranya PBT ingin melaksanakan kawalan yang lebih ketat, PBT 

boleh memberikan lesen/ premit sementara kepada perniagaan ini sebelum dipindahkan ke 

kawasan komersial yang lebih sesuai.  

 

8. Siapakah pihak yang dibenarkan untuk menjalankan penguatkuasaan bagi aktiviti 

perniagaan dari rumah? 

 

Pihak yang mempunyai autonomi dalam menjalankan penguatkuasaan bagi aktiviti 

perniagaan dari rumah adalah PBT. Sehubungan itu, PBT juga boleh mengadakan 

kerjasama dengan agensi lain terutamanya Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM) serta 



Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia (JBPM) sekiranya aktiviti penguatkuasaan 

hendak dilaksanakan. 

 

 

 

 


